Proposta de Resolucao do Exame Final de Matematica Aplicada as Ciéncias Sociais — 112 ano - 2023 (22 Fase)

1. Considerando as faixas circulares da figura 1, da mais préxima do centro a mais afastada, temos
a correspondéncia as 12, 22, 32 e 42 preferéncias, respetivamente, o que permite construir o
seguinte quadro:

12 preferéncia
[J22 preferéncia
3?2 preferéncia
142 preferéncia

Figura 1

Nesta votacao, a maioria absoluta corresponde a mais de 50% dos votos (900 votos), isto é,
mais de 450 votos na 12 preferéncia.

A contagem da 12 preferéncia corresponde a seguinte votacao:

300 | 250 | 200 | 150

Como nao ha um empregado com mais de 450 votos, eliminamos o menos votado, ou seja, o D.

Considerando as preferéncias apenas com A, B e C, resulta a contagem:

150 +200 =350

Como nao ha um empregado com mais de 450 votos, eliminamos o menos votado, ou seja, o B.

Considerando as preferéncias apenas com A e C, resulta a contagem:

150 + 200 + 250 = 600

O vencedor é o candidato C.

A correspondéncia correta é:

1-a) 451
l-¢)C
I -b)B
IV - b) 600
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Pretende-se construir um circuito de Euler (um grafo conexo admite um circuito de Euler se e

s6 se todos os seus vértices forem de grau par).

Observando o grafo da figura 2, verificamos que os vértices B, C, E e F tém grau impar (grau 3).
Assim, basta juntar estes vértices aos pares, acrescentando no minimo duas arestas — trocos
pedonais — para ser possivel construir um circuito de Euler, como se apresenta nos seguintes

exemplos:
ou
B
F
D
A opgao correta € a (B).
Ordenacao das
arestas por Selecao
ordem crescente
MS -2 h 30 min v
RS -2 h 40 min v
AM -2 h 50 min v
AV -4 h 40 min v
Nao selecionada,
MV -6 h 10 min | pois M tem 2 arestas
incidentes.
Nao selecionada,
SV-6h20min pois S tem 2 arestas
incidentes.
Nao selecionada, pois
. fecha o circuito que
RV-7h 00 min nao inclui todos os
vértices.
Nao selecionada,
AS-9h 30 min pois A tem 2 arestas
incidentes.
Nao selecionada,
MR -10h 30 min | pois M tem 2 arestas
incidentes.
IV-14h 50 min v
RI-15h 30 min v

ou

Grafo ponderado

14 h 50 min

4h 40 min
15 h 30 min

2h 30 min

2 h 40 min R

Usando o algoritmo apresentado, e iniciando em Atenas, a Luisa podera seguir os percursos
A-M-S-R-1-V-AouA-V-1-R-S-M-A, que ndo tém a mesma ordem do itinerario

seguido pelos seus pais.
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4, Como o José atribui a parte com cogumelos o dobro do valor monetério que atribui a parte
com azeitonas, e o preco total da pizza é 42 €, entdo a parte com cogumelos custarad 28 €

[% X42 = 28] e a parte com azeitonas 14 € [% X 42 = 14].

O José escolheu a porgéo P, (figura ao lado).
Assim, o valor monetario do P, é o seguinte:

Parte dos cogumelos

180° _135° 28X 135° _
28« 180°

21

A parte dos cogumelos custara 21 €.

Parte das azeitonas

180°_45° _ , _14x45°

5
14 a 180°

A parte das azeitonas custara 3,5 €.

Assim, o valor monetario atribuido pelo José a fatia P, é 21 € + 3,5 € =24,50 €.

5. Comecemos por indicar o prémio anual correspondente a cada membro do agregado familiar,
com a informacao dada pela tabela 3.
Assim, temos:

Elemento do agregado Prémios totais anuais
familiar (em euros)
Tiago 531,08 €
Alice 466,18 €
Beatriz 241,48 €
Nuno 241,48 €
TOTAL 1480,22 €

O valor total do prémio anual para o agregado familiar, sem desconto, é 1480,22 €.
Utilizando os dados da tabela 4, verificAmos que o valor do desconto para 4 pessoas € 11%.
Entdo, o valor do desconto é 1480,22 X 0,11 = 162,824 €.

O valor anual, em euros, que o mediador de seguros tera apresentado para o seguro de saude de
todo o agregado familiar do Tiago é 1480,22 - 162,824 = 1317,40 €.
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6.

6.1.

Representando no mesmo referencial as funcdes dadas fi(x) =4 + 3In(2x + 1), 1HL(x) = 11,15 e
f3(x) = 13,5, e intersetando os graficos, obtém-se dois pontos relevantes de abcissas 4,92 e

11,36, respetivamente.

e ¥
(11.26,1250) —
—I-.-._.-'
—
11 x)=as3- 1002 x+1) fx)=12.50
[‘i;;!. 11.15) r2lxj=11.15
d 2

Assim, o tempo em dias sera 11,36 — 4,92 = 6,44, ou seja, 6 anos completos.

6.2. Observando os valores da tabela, o saldo da conta-corrente, ao final de um ano apds 2000, é de

7,296 euros. A percentagem de aumento é A1) - A(0) _ 7,296-4 _ 0,824, ou seja, 82%.

A(0) 4

b ¥

(1126,13.50 il
_,l‘ll:j:itﬂ-rluﬁi- | 4+3%n2E,

1§ 4,
2,115 ) N

2. 882831
. 883773

. 4, 10.5916..
b w| T29SEI6BSE00 | 4 #

A opgao correta é a (D).

6.3. Porobservacao dos trés graficos e das respetivas tabelas na calculadora, resultam as associacoes:

| comt | commn | :

(a) Saldo A (4); (7) ___---'..l|.|-.|--J_+.'-i;':-.- x+1)

(b) Saldo B (1); (2); (6) : ral I

(c) Saldo C 3); (5) / T o ML

-_"_'__.--i':____ )
1 3 5 Lorie -
B . ol
Blx)==0.300 x+-4.80

L
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7.

7.1.1.

7.1.2.

7.2.

Vamos inserir na calculadora grafica, em duas listas distintas, os dados da tabela 6:

e L1 - pontos
pontos L1 | L2
e L2 - n°de clientes
0 0
De seguida, vamos calcular o valor relativo a média 1 34
das pontuacodes atribuidas pelos clientes e obte-
mos o valor 8,26. 2 25
Concluimos, assim, que a média das pontuacoes 3 2
atribuidas é menor que 9 (8,26 < 9). 4 0
De seguida, vamos calcular o NPS = percentagem > 22
de Promotores - percentagem de Detratores. 6 | 30
7 124
« Percentagem de Promotores: 369 +297 100~ 61 67% 8 | 170
9 |369
« Percentagem de Detratores: 34+25+9+22+30, 100=11,11%
1080 10 | 297

Logo, o valor do NPS é:
NPS =61,67 - 11,11 = 50,56%

Como o valor do NPS é menor do que 75%, o grau de satisfacao dos clientes nao se encontra
na zona de exceléncia em qualquer um dos métodos utilizados.

O texto fica:
A moda das pontuacdes atribuidas pelos Detratores é 1.

Os clientes Neutros representam, com arredondamento as unidades, aproximadamente 27%
da amostra.

A mediana das pontuagoes atribuidas pelos 1080 clientes é 9.

Os resultados obtidos estao organizados no grafico circular c), no qual se apresenta a ampli-
tude, em graus, de um dos setores.

Assim, as respostas sao:

I-a)1 (leitura direta na tabela 6)
I-c)27 [124+17°x1ooz27%
1080

llI-b)9 (mediana é 9 - leitura na calculadora grafica, usando as listas do exercicio 7.1.1)

666 _ 1080 e x= 666 +360° _

= 2220
360°  360° 1080

IV-c¢) {setor circular dos Promotores: ——

« Determinar o nimero de Detratores : 1000 x 0,08 = 80
» Determinar o NPS = percentagem de Promotores — percentagem de Detratores:

723 -80

%X 100 = 64,3%
1000

Sabendo que o NPS minimo para a empresa se situar na zona de exceléncia é 75%, entao,
pelo menos, 10,7% do nimero de clientes Neutros teriam de passar a Promotores.

Como 1000 x 0,107 = 107, entdao o numero minimo de Promotores para a empresa se classi-
ficar na zona de exceléncia é 107.
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8.
8.1. Consideremos os acontecimentos:

M:"Turista em lua de mel”
S:“Turista instalado numa suite”

Daqui resulta que:

P)=29_04
500

«P(S|M)=0,5

-P(§|/\_/l)=%=0,2

Pretendemos determinar P(M | S) = PMAS).
P(S)
Vamos construir o diagrama, usando as informacgdes disponiveis:
05 7>
M P(M N S)=0,6 x0,8=0,48
0,4 _ _
0,5 S P(S)=PMNS)+PMNS)=
S =04x05+06x%x0,8=
0,8
0,6 _ =0,68
M
0,2 5
Temos que:

8.2. Avariavel aleatéria X - “ldade dos turistas” seqgue uma distribuicao normal em que u=51.
Com a informacao do enunciado, podemos construir o esboco da curva normal seguinte.

P(41< X< 58)=0,42

! 41 44 51 58 !

P(X<44)=0,32

I 41 44 51 58 !

P(44 <X<51)=05-P(X<44)=05-0,32=0,18
P(44 < X< 58)=2x0,18=0,36
Daqui resulta que P(41 < X < 44)=0,42 - 0,36 = 0,06.

E de esperar que, de um total de 500 turistas, existam 30 turistas (0,06 x 200 = 30) com uma
idade compreendida entre 41 e 44 anos.
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9. Paradeterminara média e o desvio padrdao do tempo necessdrio para o embarque dos turistas,
teremos de determinar a marca de classe ou o valor central de cada classe, resultando a seguin-
te tabela de dados:

Te\r;ra;;gr(cr:inntl:;?s) N? de turistas
15 28
25 36
35 77
45 89
55 26

Considerando nas listas (L1 e L2) da calculadora os valores acima indicados, resulta x = 36,9 e
S=11,4 e ainda os valores n = 256 e z=1,960.

Como a amostra tem mais de 30 elementos, o intervalo de confianca a 95% para o valor médio
do tempo necessario, em minutos, para o embarque de turistas nos navios de cruzeiro da em-
presa LZD, sera:

114 114
~—,36,9 + 1,960 —=
V256 V256

R s[ }
Y-z, x+z—>| = |36,9-1,960 ~ 135,5; 38,3[
Vn Vn
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